
Session1 지역 마케팅 (15:30 – 16:40)                        장소: 진리관 204호 

좌장: 김상용(고려대) 

논문제목 발표자 토론자 

한반도 첫 수도 고창 마케팅에 날개를 

달다 

양희진* 

(고창군 농업기술센터) 
조성도(전남대)  

Y-MART-지역과 함께 상생의 길을 찾다  
임채상* 

(Y-MART 물류본부장) 
강성호(조선대) 

B급 농산물과 펫푸드 

지역특산물과 시작하는 마을 브랜딩 

김민호(전남대) 

황현조(전남대) 
박종철(조선대) 

 

Session2 인공지능과 소비자 인터페이스 (15:30 – 16:40)     장소: 진리관 202호 

좌장: 정기주(전남대) 

논문제목 발표자 토론자 

챗봇의 시험 가능성, 타인 사용, 소통 

가능성, 측정 가능성이 혁신 저항에 미치는 

영향- 상대적 이점의 매개효과와 개인 

혁신성의 조절효과 

유석용* 

(한화손해보험) 

 

이은주(성균관대) 

  

Building   the Case for Artificial 

Intelligence for Creating Marketing 

Contents 

윤진호*(성균관대) 

변경섭(성균관대) 

박현진(성균관대) 

이은주(성균관대) 

김태완(성균관대) 

셀프서비스기술의 의인화 여부에 따른 

소비자 충성도에 관한 연구: 즐거움의 

매개역할을 중심으로 

전효아*(전남대) 

김상희 (전남대) 
김지영(성균관대) 

 

  



Session3 유통 플랫폼과 서비스 마케팅 (15:30 – 16:40)       장소: 진리관 102호 

좌장: 이성호(서울시립대) 

논문제목 발표자 토론자 

GAP Model 관점에서의 광주전남 

의료관광서비스품질에 대한 탐색적 연구 

김미라*(조선대) 

경애림(조선대) 

황윤용(조선대) 

정강옥(한남대) 

온라인 유통 플랫폼의 속성별 만족/불만족   

요인 분석 

:네이버 스마트스토어 판매자 중심으로 

정연승(단국대) 

이희태*(한남대) 
박윤서(전북대) 

탈일상동기가 공유형 숙박서비스 이용에 

미치는 영향; 자아존중감의 매개효과를 

중심으로 

김진한*(동국대) 이희태(한남대) 

 

Session4 가격전략 및 지불 의사결정 (15:30 – 16:40)    장소: 진리관 101호 

좌장: 박상준(전북대) 

논문제목 발표자 토론자 

지불의사가격의 측정방식 및 준거가격과의 

개념적 차이에 관한 연구 : 2019년 광주 

세계수영선수권대회 사례를 중심으로 

송재도(전남대) 

이남*(전남대) 
박종석(백석대) 

The   Effects of Money Attributes on 

Consumers’ Spending Decisions 

이영란*(전북대) 

박상준(전북대)  
옥경영(숙명여대) 

기업의 윈백전략이 소비자의 윈백의도 및 

교차구매의도에 미치는 영향 

세르겔렌따라한토야*           

(전북대) 

박윤서(전북대) 

박유식(충북대) 

 

  



Session5 빅데이터와 디지털 마케팅 (16:50 – 18:00)       장소: 진리관 205호 

좌장: 유창조(동국대) 

논문제목 발표자 토론자 

빅데이터 기반의 디지털 마케팅 허재영(삼성카드) 여준상(동국대) 

디지털 전환 시대의 백화점의 고민과 이슈 이혁(현대백화점) 김종배(성신여대) 

 

Session6 소비자 행동과 엔터테인먼트 (16:50 – 18:00)      장소: 진리관 201호 

좌장: 최낙환(전북대) 

논문제목 발표자 토론자 

The effect of film on the representation 

and identity of stigmatized diversity 

groups 

장대련(연세대) 김학균(성균관대) 

What increases female players’ willingness 

to pay for ‘Love and producer’ game? 

최낙환(전북대) 

Teng Zhuoqi*(전북대) 

Wu Xin(전북대) 

한영지(성균관대) 

서비스 제공자의 고객 공감이 적응적 

판매행동에 미치는 영향 이한근(조선대) 송재도(전남대) 

 

  



 

Session7 소비자 감정과 브랜드 (16:50 – 18:00)             장소: 진리관 105호 

좌장: 황윤용(조선대) 

논문제목 발표자 토론자 

불안이 해석수준과 소비자 선호에 미치는 

영향 

고진용*(동국대) 

여준상(동국대) 
홍재원(경남과기대) 

A   dog doesn’t smile: Effects of a dog’s 

facial expressions and gaze on product   

evaluation 

박지혜(한국외국어대) 

김아림*(한국외국어대) 
전선규(성균관대) 

Heritage   association of corporate 

brand: Compensating effect for weakness 

in brand   credibility 

류혜린*(성균관대)  

조재욱 (대림대) 

이화진(산업정책연구원) 

전선규 (성균관대) 

정연승(단국대) 

글로벌 브랜드와 소비자 자아 

한영(전남대) 

장현*(전남대) 

조성도(전남대) 

이유석(명지대) 

 

Session8 고객커뮤니케이션과 마케팅 연구동향 분석 (16:50 - 18:00)  장소: 진리관 102호 

좌장: 박유식(충북대) 

논문제목 발표자 토론자 

희소성 메시지는 항상 소비자들의 구매 

욕구를 자극하기만 할까? 

윤재현*(경북대) 

김한구(경북대) 
박승배(서일대) 

토픽 모델링을 이용한 <마케팅연구> 

연구 동향 분석 

김종대(서울대), 

이유석*(명지대) 
이성호(서울시립대) 

고객참여가 가치를 매개로 고객 및 

조직성과에 영향을 미치는 매커니즘에 

대한 연구 

안수진* 

(한국사회적기업진흥원) 

정연승(단국대) 

박종철(조선대) 

 


