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Faculty Profile 

김상용 교수는 현재 고려대학교 경영대학 교수로 재직 중이다. 서울대학교 서양사학과

를 1987년에 졸업하고,  미국 Carnegie Mellon University 에서 1990년에 MSIA 학위

를 그리고 Duke University에서 1995년에 마케팅전공으로 Ph.D.학위를 취득하였다.  

 

한국소비자학회 부회장, 한국유통학회 부회장, 2015년도 서비스마케팅학회 회장을 역

임하였고 2017 & 18년도 한국마케팅학회 회장이다. 그리고, 마케팅 분야의 국내외 전

문학술지 심사위원으로 참여하고 있으며, Asia Marketing Journal 초대 편집위원장과 

DBR 객원편집위원을 맡은 바 있다. 

고려대학교에서는 기업경영연구원 부원장, 하계국제대학 주임교수, 경영전문대학원 

부원장, 대외협력처장을 역임하였으며, 현재는 최고경영자과정(AMP) 주임교수를 맡고 

있다. 2001년 고려대학교 부임 이전에는, 한림대학교와 KAIST에서 교수로 재직하였다. 

또한, 삼성증권, 삼성캐피탈, SK생명, KT, SK Telecom, KOMACO, 현대홈쇼핑, HMC

투자증권에서 자문교수로 활동하였고, 현재는 부광약품, 싸이월드에서 사외이사를 맡

고 있다.  

 

저서는 ‘마케팅키워드101’, ‘경영학키워드101’ , 고객지향적 유통관리, 마케팅에피소드,  

인터넷마케팅, 미국의 전자상거래 전략, 마케팅기본법칙, 경영학 뉴패러다임 등이 있

다. 

2012년 봄부터 가을 개편까지 KBS 1라디오(FM97.3, 월~금 9:47am, “성공예감 김방

희입니다”)에서 ‘3분 라디오 MBA’코너를 담당하였다. 2016년 5~6월 6주간 KBS1-TV 

생방송“아침마당”에 출연하여 마케팅을  주제로 강연했다. 2017년 6월, 중앙일보 이

코노미스트 주관의 고객사랑브랜드대상에서 학술공헌상을 수상하였다. 
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참고도서: “마케팅 키워드 101”, 토트출판사, 2013. 3. 
   “경영학 키워드 101”, 토트출판사, 2016. 3. 
   “비즈니스 애널리틱스를 위한 마케팅조사”, 도서출판 창명, 2017. 2. 
   “고객지향적 유통관리”(제3판), 학현사, 2015. 2. 



Value Propositions 

 

   Who were the target customers when 
the Corvette Convertible was 
introduced in US market? 

Professor Sang Yong Kim, Ph.D. 4 



Professor Sang Yong Kim, Ph.D. 5 



 shopping experiences with story telling: “Even though I am not in NYC …”  

Professor Sang Yong Kim, Ph.D. 6 



Creating 

Customer Value  

Delivering 

Customer Value 

Sustaining 

Customer Value 

Customer Value 

Identification 

Marketing Process 

Customer 

Satisfaction 
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1. 경쟁 시장에서 소비자로부터 선택 받기 위해서 마케팅이 
필요하다! 

 
2. 마케팅은 영업 이전의 기획단계에서부터, 영업활동 그리
고 영업 이후의 고객관리까지의 모든 활동(또는 과정)이
다. 

 
3. 고객에게 가치를 제공하고 고객과 좋은 관계를 지속적으
로 유지하는 것이 마케팅이다.  

Professor Sang Yong Kim, Ph.D. 

 Marketing Overview 
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 두산 미소주 

고려대학교 김상용 교수 9 



Why do New Products fail?  
About 93% among new consumer-products in USA! 

 우수하지 못한 제품 성능 
• Citiphone, Iridium Phone 

 
 소비자 욕구파악 실패 

• New Coke, 두산 미소주 

 
 부정확한 시장조사 

• 마리안느잡지 

 
 불충분한 경쟁분석 

• Sony beta-max 

 
 잘못 된 제품 포지셔닝/표적시장 

• 현대 쏘나타 in Japan 

 
 과도한 브랜드확장 

• BIC Perfume 

10 고려대학교 김상용 교수 
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